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RESUME

Embedsmandsudvalget for social og uddannelse og Kommunaldirektgrudvalget under KKR
Hovedstaden har nedsat en arbejdsgruppe vedrgrende styringsaftalen pa det specialiserede
socialomrade. Det overordnede formal med arbejdsgruppen er at undersgge mulighederne for og
eventuelt opstille modeller for, at styringsaftalen i hgjere grad kan understgtte, at de rette tilbud til
borgerne i hovedstadsregionen er til stede. Arbejdet skal foregd under hensyn til kommunernes
behov for budgetsikkerhed og gennemsigtighed i udbuddet af tilbud. Arbejdet skal forega inden for
fglgende fire fokusomrader:

Takststruktur der understgtter sammenhaeng mellem pris og indhold i det enkelte tilbud
Efterregulering af over-/underskud
Deling af risiko ved etablering af tilbud

P wnN e

Daekning af omkostninger ved lukning af tilbud.

Denne afrapportering omhandler fokusomrade 1 og afdaekker, om styringsaftalen i sin nuvaerende
form giver kommunerne mulighed for at anvende en takststruktur, der understgtter sammenhaeng
mellem pris og indhold i det enkelte tilbud, samt opstiller mulige Igsningsveje for justeringer af
styringsaftalen til opnaelse heraf. Baggrunden for udvalgenes valg af fokusomrade 1 er, at der i
hovedstadsregionen savel som pa landsplan fra nogle kommuners side udtrykkes stadig st@rre gnske
om en takststruktur, der i hgjere grad afspejler, at der kan vaere forskel pa de ydelser, borgerne
modtager inden for det enkelte tilbud. Flere kommuner i hovedstadsregionen har allerede indfgrt
forskellige former for gruppevis takstdifferentiering bade for at imgdekomme disse gnsker, men
ogsa af hensyn til gkonomistyringen af tilouddene.

Arbejdsgruppens analyse viser, at hovedprincippet i den eksisterende styringsaftale er anvendelse af
enhedstakster for det enkelte tilbud, det vil sige at der beregnes en gennemsnitlig takst omfattende
alle ydelser i tilbuddet. Fordelen ved denne takststruktur er, at den er administrativ simpel for
driftsherre og samtidig har et lavt kompleksitetsniveau. Den eksisterende styringsaftale giver ogsa
kommunerne mulighed for at anvende differentierede takster uden dog at opstille egentlige
principper for anvendelsen. Fravaeret af egentlige principper giver driftsherrekommunerne vide
rammer for at tilpasse takststrukturen det enkelte tiloud. P4 den anden side kan de manglende
principper medfgre en risiko for, at der opstar et uigennemskueligt og usammenligneligt udbud af
takststrukturer, hvilket kan gge den administrative byrde. Is@r pa myndighedssiden vil det kraeve
flere administrative ressourcer at handtere og gennemskue flere afregningsmodeller og
sammenligne tilbuddene.

Arbejdsgruppen opstiller fire mulige Igsningsveje til justering af styringsaftalen. Lgsningsvejene kan
placeres pa et kontinuum straekkende sig fra ingen aendringer af den eksisterende styringsaftale over
fa justeringer eller opstilling af rammebetingelser til fastsaettelse af feelles takstberegningsmodeller.
Jo mere omfattende og indgribende Igsningsvej, man velger, des hgjere grad af sammenlighed og
gennemsigtighed vil der som udgangspunkt kunne opnas mellem tilouddene. P4 den anden side vil
de administrative omkostninger for myndigheds- og driftsherrekommuner stige bade i
implementeringsfasen i forhold til modellering og begrebsafklaring samt i driftsfasen i forhold til
opfglgning og dokumentation jo mere omfattende Igsningsvej, man veaelger. De mest indgribende
Igsningsveje kan ogsa haemme driftsherrekommunernes muligheder for selvstendigt at styre
tilbuddene indholdsmaessigt savel som gkonomisk og kan dermed opleves som en udfordring af det
kommunale selvstyre. Dette skal afvejes i forhold til, at ingen aendringer af styringsaftalen kan
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betyde, at hver enkelt driftsherrekommune indfgrer sin egen form for takstdifferentiering, hvilket
potentielt kan medfgre, at udbuddet af tilbud bliver uigennemsigtigt og usammenligneligt. Dette kan
muligvis medfgre ggede administrative omkostninger for myndighedskommunerne og i yderste
konsekvens ggre det sveerere at sikre de rette tilbud til borgerne.

Ud over de fire Igsningsveje beskriver arbejdsgruppen tre typer af takstdifferentiering, som er
differentiering ud fra henholdsvis funktionsniveau, benyttelsesgrad og progression. Differentiering
ud fra funktionsniveau er i neerveerende analyse defineret som, at tilbuddene inddeles i takstgrupper
med udgangspunkt i malgruppernes funktionsniveauer og deraf behov for ydelser, mens
differentiering ud fra benyttelsesgrad angar den tidsmaessige anvendelse af tilbuddene.
Takstdifferentiering ud fra progression tager udgangspunkt i, at borgeren i nogle tilfeelde har behov
for en mere intensiv indsats i begyndelsen af et forlgb bade i form af udredning, paedagogisk indsats
og pleje. Som fglge af indsatsen kan der forventes progression i borgerens tilstand og deraf en
mindre intensiv indsats senere i forlgbet med sidelgbende nedsaettelse af taksten.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at alle tre typer af takstdifferentiering har stgrst relevans for
tilbud pa voksenomradet, mens takstdifferentiering har mindre relevans pa bgrneomradet, som er
praeget af en hgjere grad af individuelle Igsninger og midlertidige tiltag, som i mindre grad vil kunne
grupperes meningsfyldt. Dog vil differentiering ud fra funktionsniveau godt kunne finde anvendelse
pa nogle botilbud for bgrn og unge pa handicapomradet, ligesom differentiering ud fra
benyttelsesgrad formodentligt vil kunne anvendes i forbindelse med nogle fritidstilbud ligeledes pa
handicapomradet. Arbejdsgruppen vurderer endvidere, at differentiering ud fra funktionsniveau og
benyttelsesgrad vil kunne anvendes pa bade bo- og dagtiloud pa voksenomradet. Det er
arbejdsgruppens opfattelse, at differentiering ud fra progression er en forholdsvis ufleksibel type af
takstdifferentiering, der ikke tager hgjde for, at borgernes udvikling ikke ngdvendigvis fglger et
linezert forlgb. Det er derfor arbejdsgruppens vurdering, at hensynet til progression bedst varetages
under differentiering ud fra funktionsniveau, hvor taksterne kan fglge borgerens udvikling, hvad
enten den er til det bedre eller veerre.

P34 baggrund af analysen er det arbejdsgruppens anbefaling, at der arbejdes videre med en
Igsningsvej, hvor der i styringsaftalen opstilles rammebetingelser for anvendelse af
takstdifferentiering bestdende af elementer af differentiering ud fra funktionsniveau og
benyttelsesgrad. Det er arbejdsgruppens vurdering, at denne Igsningsvej bedst afvejer de forskellige
hensyn til sammenhaeng mellem pris og indhold, gennemsigtighed, administration og det
kommunale selvstyre og pa denne made kan veere med til at sikre de rette tilbud til borgerne. For at
skabe et grundlag for en felles forstdelsesramme for takstdifferentieringen anbefaler
arbejdsgruppen, at  takstdifferentieringen efter  funktionsniveau tager  afseet i
Voksenudredningsmetoden (VUM), som allerede er en udbredt metode til udredning i de fleste
kommuner. Anbefalingen gives dog med forbehold, at selvom VUM allerede er udbredt i
kommunerne, ma der forventes en del arbejde i kommunerne med at omsatte VUM til
takstgrupper, da VUM ikke direkte kan oversaettes til og inddeles i meningsgivende takstgrupper.

Endelig opstiller arbejdsgruppen en raekke andre anbefalinger, som der bgr tages hensyn til, safremt
Embedsmandsudvalget og Kommunaldirektgrudvalget beslutter, at arbejdsgruppen skal arbejde
videre med egentlige modeller for takstdifferentiering i styringsaftalen. For eksempel er det
arbejdsgruppens anbefaling, at der ved indfgrsel af takstdifferentiering opstilles principper for
opfplgning og sagsbehandlingstider, hvilket kan give grundlag for en mere smidig sagsbehandling




Faelleskommunalt sekretariat for det specialiserede socialomrade
KKR Hovedstaden

mellem kommunerne og kan vaere med til at sikre, at borgerne far de rette tilbud pa de rette
tidspunkter. Takstdifferentiering kan ogsa fa indflydelse pd kommunernes muligheder for at indga
aftaler om takstudvikling, hvorfor arbejdsgruppen ligeledes anbefaler, at der ved indfgrsel af
takstdifferentiering indfgres nye mader for indgaelse af og opfglgning pa aftaler om takstudvikling,
sdledes at der forsat kan indgas tvaeerkommunale aftaler, der regulerer udgiftsveeksten pa det
specialiserede socialomrade i hovedstadsregionen.
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INDLEDNING

Embedsmandsudvalget for Social og Uddannelse og Kommunaldirektgrudvalget under KKR
Hovedstaden har i samarbejde nedsat en arbejdsgruppe vedrgrende styringsaftalen pa det
specialiserede socialomrade i hovedstadsregionen.

Den overordnede malsaetning med arbejdsgruppens arbejde er at afdeekke, hvordan det sikres, at
styringsaftalen understgtter, at de rette tilbud til borgerne i hovedstadsregionen er til stede.
Samtidig skal kommunernes behov for budgetsikkerhed og gennemsigtighed i udbuddet af tilbud
efterleves.

Arbejdsgruppens opdrag er beskrevet i kommissoriet af februar 2012". Opdraget er at analysere, i
hvilket omfang den eksisterende styringsaftale understgtter den overordnede malszatning, beskrive
mulige lgsningsveje samt udarbejde mulige modeller for justeringer af styringsaftalen inden for
fglgende fire fokusomrader:

1. Takststruktur der understgtter sammenhang mellem pris og indhold i tilbuddet til den
enkelte
Efterregulering af over-/underskud
Deling af risiko ved etablering af tilbud
Daekning af omkostninger ved lukning af tilbud.

Arbejdet med styringsaftalen er inddelt i fire faser. | fase 1 skal arbejdsgruppen udarbejde en analyse
af den eksisterende styringsaftale og opstille mulige Igsningsveje til opnaelse af den overordnede
malsaetning inden for hvert af fokusomraderne. Pa baggrund af arbejdsgruppens afrapportering i
fase 1 tager embedsmandsudvalget og kommunaldirektgrudvalget i fase 2 stilling til, om der skal
arbejdes videre med de enkelte fokusomrader og i sa fald opstille retningslinjer for arbejdsgruppens
videre behandling af omraderne i fase 3. faseinddelingen er illustreret i figur 1.

Figur 1: Faser i arbejdsprocessen

Neaervaerende rapportomfatter arbejdsgruppens afrapportering i Fase 1 af fokusomrade 1:
“Takststruktur der understgtter sammenhang mellem pris og indhold i tilbuddet til den enkelte
borger”.

1 . - . o .
Kommissorium for arbejdsgruppe om styringsaftalen pa det specialiserede socialomrade, Falleskommunalt sekretariat,
februar 2012
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Jaevnfgr kommissoriet skal arbejdsgruppen i afrapporteringen i fase 1:

e beskrive gevinster og udfordringer i den eksisterende styringsaftale set i forhold til det
overordnede formal,

e synligggre incitamenter og handlemuligheder i den eksisterende styringsaftale inden for
fokusomradet,

e beskrive Igsningsmuligheder i regi af styringsaftalen , der kan fgre til opfyldelse af
malsaetningen inden for fokusomradet, samt

e synligggre gevinster og udfordringer samt incitamenter og handlemuligheder ved de
beskrevne Igsningsmuligheder.

Arbejdsgruppen er ssmmensat af repraesentanter, som har et indgaende kendskab til takstmodellen
i hovedstadsregionen, fra fglgende kommuner®:

e Brgndby Kommune

e Gentofte Kommune

e Gladsaxe Kommune

e  Gribskov Kommune

e Hillergd Kommune

e Hvidovre Kommune

e Kgbenhavns Kommune

e Lyngby-Taarbaek Kommune
e Rudersdal Kommune.

Nedenfor fglger en beskrivelse af fokusomrade 1. Derefter fglger analysen af Styringsaftale 2012 pa
det specialiserede socialomrade og til sidst gennemgas en raekke mulige Igsningsveje til opnaelse af
den overordnede malsaetning.

BESKRIVELSE AF FOKUSOMRADET

Baggrunden for Embedsmandsudvalgets og Kommunaldirektgrudvalgets gnske om en analyse af
fokusomrade 1 er, at nogle kommuner i hovedstadsregionen og pa landsplan gennemgaende oplever
et stigende behov for en takststruktur, der understgtter sammenhang mellem pris og indhold i i det
enkelte tilbud. En raekke kommuner i hovedstadsregionen har da ogsa i de senere ar indfgrt
gruppevis takstdifferentiering pa udvalgte tilbud for opna stgrre overensstemmelse mellem pris og
indhold bade af hensyn til brugerkommunerne, men ogsa af hensyn til gkonomistyringen af
tilbuddene.

Ifglge kommissoriet for arbejdsgruppen understgtter fglgende landsdaekkende udviklingstendenser
behovet for takstdifferentiering:

e Et centralt rammevilkar er, at kommunerne i de senere ar har arbejdet fokuseret pa at
bremse udgiftsvaeksten pa det specialiserede socialomrade. Dette har betydet et gget fokus
pa gkonomistyring og samtidig medfgrt nye mader at organisere indsatsen for borgerne pa.

? Liste over medlemmer af arbejdsgruppen fremgar af bilag 1
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e En gennemgaende strategi pad voksenomradet er for eksempel at etablere naere tilbud til
borgerne i eget hjem eller i bofallesskaber kombineret med dagtilbud. | takt med, at de
lettere sager sgges handteret i eget regi, er det i hgjere grad de komplicerede tilfzelde, der
efterspgrges botilbud til, hvilket saetter pres pa tilbuddenes gkonomi.

e Stigende vanskeligheder med at fa ressourcerne til at haenge samme i tilbuddene, dels fordi
borgere med alderen typisk bliver mere plejekraevende og dels fordi flere og flere borgere
ikke har et fuldt dagtilbud og derfor flere hjemmedage.

e Generelt stgrre efterspgrgsel efter individuelle Igsninger til borgerne. Bade driftsherre og
bestiller oplever, at enhedstaksterne bliver en barriere for at tilpasse tilouddene til de
konkrete borgere, der har komplekse behov.

e Nogle kommuner oplever i stigende grad, at tilbuddet beder om tilleegstakster. Omfanget af
tillegstakster i hovedstadsregionen er ikke kortlagt, og arbejdsgruppen kan derfor ikke
vurdere, om der er tale om en reel problemstilling, eller der er tale om enkeltsager, der
fylder uforholdsmaessigt meget.

e Flere tilbud oplever stor spredning i malgruppen pa tilbuddet.

e P3 nogle omrader opleves det, at bestiller i hgjere grad efterspgrger tilbud, der kan
dokumentere progression, hvilket skaber efterspgrgsel efter en taksttruktur, der er bygget
op omkring en opstilling af praecise mal for borgerens udvikling.

e Stadig flere kommuner indfgrer serviceniveauer, som de gnsker implementeret i tilbuddene
til borgerne.

e Der er et stadigt stigende behov for, at tilbuddene kan vaere dynamiske og Igbende tilpasse
sig skiftende behov og efterspgrgsel efter ydelser.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at kommunernes gnske til den eksisterende takstsstruktur pa
bade myndigheds- og driftsherresiden i hgj grad er, at opna en stgrre gennemsigtighed i taksterne i
forholdet mellem pris og de leverede ydelser. Udgangspunktet er saledes ikke, at afregningen af
tilbuddenes ydelser skal tilpasses hver enkelt borgers individuelle behov, men at der skabes
mulighed for en differentiering af taksterne inden for grupper af borgere med samme behov. Fokus
for denne afrapportering vil sadledes vaere pa en takststruktur, der understgtter sammenhang
mellem pris og indhold i det enkelte tilbud for grupper af borgere.

Borgere inden for samme  malgruppe kan have forskellige funktionsniveauer,
progressionsmuligheder med videre, hvilket har betydning for borgernes behov for indhold, omfang
og varighed af tilouddet og deraf ogsa pa de ressourcer, som tilouddet skal afszette til
indsatsforlgbet. Samtidig kan borgernes brug af for eksempel dagtilbud variere og dermed give
behov for forskellige udnyttelsesgrader af tilbuddene.

Behovene for tilpasninger i forhold til grupper af borgere kan skabe incitament for en takststruktur,
der muligggr forskellige takster inden for samme tiloud eksempelvis for malgrupper,
funktionsniveauer, udnyttelsesgrad eller lignende, hvor omkostningerne for de konkrete indsatser
differentierer.

| naervaerende notat skal takstdifferentiering forstas som: "udarbejdelse af en takststruktur, der
omfatter forskellige takster inden for samme tilbud/afdeling til grupper af borgere afhaengigt af
madlbare faktorer som eksempelvis borgerens funktionsniveau, ydelsesbehov eller benyttelsesgrad.”
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Udgangspunktet for afrapporteringen er altsa, at takstdifferentiering kan bidrage til en gget
gennemsigtighed og sammenhang mellem pris og indhold i det enkelte tilbud. Arbejdsgruppens
afrapportering i fase 1 har saledes fokus pa mulighederne for kommunernes anvendelse af
takstdifferentiering i den eksisterende styringsaftale samt mulige Igsningsveje for indfgrelse af
modeller for takstdifferentiering i regi af styringsaftalen.

ANALYSE AF STYRINGSAFTALE 2012

Formalet med dette afsnit er at anskueliggare, hvilke gevinster og udfordringer samt incitamenter og
handlemuligheder den eksisterende styringsaftale giver kommunerne i forhold til at anvende en
takststruktur, der understgtter sammenhaeng mellem pris og indhold i det enkelte tilbud for grupper
af borgere. Analysen er et udtryk for de problemstillinger, som arbejdsgruppens medlemmer har
erfaret gennem sit eget og andres arbejde med kgb og slag af pladser i regi af styringsaftalen, samt
mere teoretiske overvejelser omkring incitamenter og adfeerd.

Fgrst fglger en gennemgang af lovgrundlaget for styringsaftalen og fastsaettelsen af takster. Dernaest
felger en analyse af principperne om takststruktur i Styringsaftale 2012. P3 baggrund af analysen
gennemgas gevinster og udfordringer samt incitamenter og handlemuligheder ved styringsaftalen.

LOVGRUNDLAGET FOR STYRINGSAFTALEN OG FASTSATTELSEN AF TAKSTER

Styringsaftalen og beregningen af takster pa det specialiserede socialomrade er lovgivningsmaessigt
omfattet af Serviceloven. Servicelovens § 6 og § 174 indeholder bestemmelser om henholdsvis
kommunernes indgaelse af rammeaftaler, herunder styringsaftalen, og fastsaettelsen af takster pa
det specialiserede socialomrade. De naermere regler for de to omrader er fastsat i henholdsvis
Bekendtggrelse om rammeaftaler m.v. pd det sociale omrdde og pd det almene aldreboligomrdde
samt Bekendtggrelse om omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud.

Overordnet set er lovgivningen ikke til hinder for anvendelse af differentierede takster.
Bekendtggrelsen om rammeaftaler opstiller i § 11 en raekke specifikke krav til indholdet af
styringsaftalen. Et af disse krav er, at kommunerne skal indga aftaler om prisstrukturen for de tilbud,
som er omfattet af styringsaftalen.

KL har udarbejdet en pjece om styringsaftaler, der understreger, at det lovpligtige krav til indgaelse
af aftaler om prisstrukturen alene er, at prisstrukturen for de enkelte tilbud, der er omfattet af
styringsaftalen, tydeligggres. Formalet med synligggrelsen af tilbuddenes prisstruktur er at skabe
@get gennemsigtighed i forhold til, hvad keberen kan forvente at fa for prisena.

Ifglge KL rummer aftalen om prisstruktur muligheder for variation. Det kan aftales, at alle tilbud
anvender samme prisstruktur, fx anvendelse af ydelsespakker. P4 den anden side kan det ogsa
aftales, at der anvendes den prisstruktur for det enkelte tilbud, som driftsherren finder mest
hensigtsmaessig. Det vigtigste er, at prisstrukturen for de enkelte tilbud synligggres, og saledes ikke
at alle anvender samme prisstruktur.

Altsa giver bekendtggrelsen om rammeaftaler i KL's fortolkning vide muligheder for, hvilke aftaler
om prisstruktur de enkelte kommunekontaktrad kan indga. Samtidig fremgar det, at der som

Styringsaftaler — et tvaerkommunalt styringsredskab pa det specialiserede socialomrade, KL april 2011, side 13.




Faelleskommunalt sekretariat for det specialiserede socialomrade
KKR Hovedstaden

udgangspunkt ikke er begransninger pa, hvilke modeller for takstdifferentiering den enkelte
driftsherrekommune kan vaelge at anvende.

Bekendtggrelsen om omkostningsbaserede takster er ikke til hinder for anvendelse af modeller for
takstdifferentiering. Ifglge bekendtggrelsens § 2 skal taksten fastsaettes for det enkelte tilbud eller
typen af tilbud, dvs. flere tilbud som er rettet mod samme malgruppe og har indhold og omfang af
sammenlignelig karakter.

Endvidere fastsaettes det i § 2 stk. 2, at hvis et tilboud er sammensat af flere tilbud efter lov om social
service, skal hvert enkelt af disse tilbud takstfastszettes. Det kan for eksempel vaere et tilbud, der
bade bestar af botilbud til langevarende ophold (SEL § 108) og til midlertidigt ophold (SEL § 107),
eller tilbud der bade bestar af botiloud efter SEL § 108 og aktivitets- og samveerstilbud efter SEL §
104.

BDO har for Social- og Integrationsministeriet udarbejdet en undersggelse af styrker og svagheder
ved takstbekendtggrelsen via en afdaekning af praksis i kommuner og regioner. Undersggelsen er
gennemfgrt med henblik pa en mulig revision af takstbekendtggrelsen, og takstdifferentiering
fremhaeves som et sarligt opmaerksomhedspunkt i forbindelse hermed. Undersggelsen viser, at
kommunerne oplever en rekke problematikker ved takstbekendtggrelsen i forhold til
takstdifferentiering. De fremhaevede problematikker er fglgende”:

e Differentierede takster og ydelser: Gennemsnitstaksten er udtryk for en stor varians mellem
ydelserne i tilbuddet, hvilket betyder mindre gennemskuelighed for myndigheden og en for lille
fleksibilitet i kgb og salg af tilbud og ydelser.

e /Andringer i serviceniveauet pavirker ikke taksten: Manglende sammenhang mellem takster og
serviceniveau, med risiko for mistillid mellem kgber og szelger.

e Myndighedens sikring af sammenhang mellem ydelse og takst: Taksterne mister sin veerdi som
styringsredskab, fordi der fra myndighedens side mangler viden, og der ikke foretages en kobling
mellem taksten, tilbuddets indhold og borgerens behov.

e Forskellige ydelse inden for samme tilbud og takst: Hovedydelser og tilhgrende
gennemsnitstakster kan daekke over stor variation i tilbuddets indhold fra leverandgrens side, sa
der opstar mistillid til takster og i forholdet mellem kgber og szelger.

Arbejdet med revisionen af takstbekendtggrelsen og dens mulige indflydelse pa arbejdsgruppens
arbejde vil blive fulgt taet af arbejdsgruppen.

Endelig skal det bemeerkes, at Tilbudsportalen stiller krav om, at takster for tiloud pa det
specialiserede socialomrade skal indberettes som takster pr. dggn. Anvendes en anden takststruktur
skal denne omregnes til dggntakster inden indberetning til Tiloudsportalen. En differentieret
takstmodel skal derfor tage hgjde for, at anvendelse af andre taksttyper end dggntakster kraever at
taksterne omregnes fgr indberetning til Tiloudsportalen. Ved anvendelse af takstdifferentiering vil
selve indberetningen til Tilbudsportalen ogsa blive mere omfattende, da der skal indberettes alle
typer af oplysninger for hver enkelt takst i tilouddet. Pa baggrund heraf er det arbejdsgruppens
opfattelse, at der fra kommunernes side bgr arbejdes pa at fa tilpasset Tilbudsportalen, sa den i

4
Undersggelse af grundlag for takstberegning og takststyring. Tilbagemelding til kommuner og regioner, BDO & Social- og
Integrationsministeriet, februar 2012.
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hgjere grad imgdekommer udviklingen pa det specialiserede socialomrade, herunder udviklingen i
takststruktur.

PRINCIPPER OM TAKSTSTRUKTUR | STYRINGSAFTALE 2012

Kommunerne har med bekendtggrelsen om rammeaftaler fra marts 2011 overtaget ansvaret for
koordineringen af det specialiserede socialomrade, herunder udarbejdelse af en arlig styringsaftale
som en del af rammeaftalen.

Formalet med styringsaftalen er, at den skal veere med til at legge rammerne for kapacitets- og
prisudviklingen i det kommende ar for de af kommunernes tilbud, som er omfattet af aftalen,
samtidig med at den opstiller fxlles regler for takstberegning og takststruktur. Styringsaftalen er
saledes et redskab til at understgtte det kommunale feellesskab i hovedstadsregionen. Der er tale om
anbefalinger til kommunerne, som skal understgtte den individuelle dialog kommunerne imellem om
bade kvalitet og pris, som er udgangspunktet for kgb og salg af pladser.

Alle kommuner i regionen er aftalepart i styringsaftalen uden hensyn til omfanget af deres kgb og
salg af pladser. Region Hovedstaden er aftalepart i styringsaftalen for sa vidt angar de tilbud, som
regionen driver. Takstberegningen for de regionsdrevne tilbud fglger med enkelte undtagelser
principperne i styringsaftalen.

Styringsaftalen for 2012 i hovedstadsregionen, som blev godkendt af alle kommunerne i
hovedstadsregionen og Region Hovedstaden den 15. oktober 2011, bestar af tre afsnit:

1. Aftale om takstudvikling
2. Takstmodel
3. Beregning af taksten

Afsnittet om beregning af taksten indeholder en rakke falles regler for, hvordan taksterne i det
enkelte tilbud skal udformes og definerer saledes takststrukturen for tilouddene i
hovedstadsregionen i dag. Disse regler gennemgas nedenfor.

| afsnittet om beregning af taksten fremgar det, at taksten som hovedregel skal beregnes som en
takst for den gennemsnitlige ydelse (den ydelsespakke) tilbuddet tiloyder. Taksten kan beregnes som
pris pr. dag eller pris pr. time®. Altsd legges der i styringsaftalen op til, at der som udgangspunkt
beregnes én gennemsnitlig takst pr. tilbud. Formalet med dette princip er at sikre en ensartet
takststruktur, der er forholdsvis enkel at administrere for driftsherre- og brugerkommuner.

Styringsaftalen giver imidlertid ogsa mulighed for at beregne forskellige takster for det enkelte
tilbud, safremt det tilbyder forskellige ydelsespakker.

Som eksempel navner styringsaftalen, at hvis tilbuddet bestar af bade et dag- og et dggntilbud, kan
der beregnes forskellige takster for disse. Ifglge bekendtggrelsen om omkostningsbaserede takster §
2, stk. 2. skal der beregnes forskellige takster, hvis et tilbud er sammensat af flere tilbud efter
Serviceloven. Eksemplet med dggn- og dagtiloud afspejler altsa blot bestemmelsen i
bekendtggrelsen.

> Styringsaftale 2012 for kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden, oktober 2011, side 7.
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Styringsaftalen navner desuden som et eksempel pad beregning af takster for forskellige ydelser, at
taksten kan reguleres som en procentdel af gennemsnitsydelsen (ydelsespakken) i forhold til det,
brugeren modtager. Det understreges, at reguleringen i sadanne tilfeelde skal baseres pa konkrete
vurderinger og beregninger. Om det er konkrete vurderinger og beregninger for den enkelte borger,
eller for grupper af borgere med for eksempel samme funktionsniveau fremgar ikke.

Styringsaftalen fastszetter endvidere, at betaling for tillaegsydelser bgr veere en undtagelse, der
seerskilt  skal begrundess. Anvendelse af tilleegsydelser kan anskues som en form for
takstdifferentiering, der ggr det muligt for driftsherrekommunen at blive kompenseret for ydelser,
der ligger uden for ydelsespakken i tilbuddet’. Omfanget af anvendelsen af tilleegsydelser i
hovedstadsregionen er ikke kortlagt, men tillaegsydelser anvendes i dag typisk, nar der er tale om
seerlige indsatser i skeermede enheder eller i stedet for revisitation til et andet og dyrere tilbud.
Styringsaftalen opstiller ikke nogle feelles retningslinjer for beregning af tilleegsydelser, eller i hvilke
tilfelde de undtagelsesvist kan anvendes.

Princippet om, at betaling for tilleegsydelser skal undgas, virker modsat muligheden for at anvende
takstdifferentiering i form af tilleegsydelser. Med dette princip kan brugerkommunerne afvise
driftskommunernes gnske om takstdifferentiering, isaer hvis differentieringen betyder en hgjere pris
for brugerkommunernes borgere. Rent konkret kan en driftskommune, der gerne vil imgdekomme
en brugerkommunes gnske om flere ydelser til borgeren, risikere ikke at blive kompenseret herfor.

Styringsaftalen giver dog mulighed for at aftale andre betalingsmodeller og indga seeraftaler mellem
kommunerne, hvis tilbuddene er meget specialiseret, specielt tilpasset den enkelte bruger eller
midlertidigt tilrettelagt i forbindelse med ventetid i tilbuddet®.

De tre modsatvirkende principper efterlader et indtryk af en styringsaftale, hvori det uklart, under
hvilke forudsaetninger takstdifferentiering er muligt at anvende.

Det kan altsa sammenfattes, at Styringsaftale 2012 giver mulighed for at differentiere i taksterne for
det enkelte tilbud, men den opstiller ikke falles principper for hvornar, med hvilket formal og
hvordan takstdifferentiering kan anvendes.

Principper i styringsaftalen der pavirkes af takstdifferentiering

Styringsaftalen indeholder en rakke aftaler og principper for samarbejdet mellem kommunerne.
Disse principper har ikke indflydelse pa muligheden for at indfgre takstdifferentiering. Til gengeeld
kan takstdifferentiering have indflydelse pa udmegntningen af principperne. Det drejer sig om aftalen
om takstudviklingen, principperne for oprettelse og lukning af tiloud og pladser, princippet for
efterregulering af over- og underskud samt beregningen af den anvendte belaegningsprocent i
forbindelse med beregning af taksterne.

6
Styringsaftale 2012 for kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden, oktober 2011, side 7.

Det er vigtigt at skelne mellem tillaegsydelser (tilleegstakster) og seertakster. Skelnen mellem de to typer er ikke helt klar i
styringsaftalen, men arbejdsgruppen forstar tilleegsydelser som supplerende ydelser ofte af midlertidig karakter til den
normale ydelsespakke. Saertakster forstds som individuelt beregnede takster til borgere med helt szerlige behov ofte af en
varig karakter.

8 Styringsaftale 2012 for kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden, oktober 2011, side 8.
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Det har for KKR Hovedstaden i de senere ar vaeret et hovedmal at bremse udgiftsudviklingen pa det
specialiserede socialomrade. Dette er blandt andet sggt opnaet gennem indgaelse af de arlige aftaler
om takstudvikling i regi af styringsaftalen. Opfglgningen pa disse aftaler om takstudvikling kan blive
besveerliggjort ved indfgrelse af takstdifferentiering. | dag udfgres opfglgningen som en analyse af
den gennemsnitlige takstudvikling pa kommunernes tiloud. Med flere takstgrupper inden for hvert
tilbud og borgernes mulige bevaegelse mellem takstgrupperne fra ar til ar kan udviklingen i taksterne
bade skyldes reelle prisstigninger, eller at borgersammensatningen samlet set har bevaeget sig op i
hgjere takstgrupper. Sidstnaevnte vil saledes ikke ngdvendigvis veere et udtryk for en prisstigning,
men at den det samlede behov for ydelser til borgerne i hovedstadsregionen er blevet stgrre. Der er
saledes en risiko for, at aftalerne om takstudvikling, som de er udformet i dag, bliver udhulet og
mister betydning ved indfgrsel af takstdifferentiering. Arbejdsgruppen anbefaler, at aftalerne om
takstudvikling revideres, sa der bliver taget hgjde for denne problemstilling, for eksempel ved i
stedet at indga aftaler om mal for udviklingen i budgettet, der ligger til grund for takstberegningen.

Arbejdsgruppen vurderer, at der en risiko for, at indgaelse af principper om indregning af udgifter
ved oprettelse og lukning af tilbud kan kompliceres ved anvendelse af differentierede takster, da
udgifterne skal indregnes i flere takstgrupper. | arbejdsgruppens afdaekning af fokusomrade 3 og 4,
der netop omhandler dette omrade, vil der blive taget hgjde for denne problemstilling.

Indfgrsel af takstdifferentiering vil som udgangspunkt medfgre, at der skal foretages efterregulering
af over- og underskud for hver enkelt takstgruppe. Hvis efterreguleringen beregnes for hver enkelt
takstgruppe, er det arbejdsgruppens vurdering, at beregningerne kan blive vasentligt mere
komplicerede og dermed @gge den administrative byrde i forbindelse med efterregulering. For
eksempel kan det i praksis veere kompliceret at knytte eventuelle mer- eller mindreudgifter til de
konkrete takstgrupper. Samtidig vil de enkelte takstgrupper bestd af feerre antal pladser end
tilbuddene i dag, hvilket kan ggre dem mere sarbare over for udsving i belagningen. Dette vil
sandsynligvis gge hyppigheden af efterreguleringer og fa taksterne til at svinge mere mellem arene,
hvilket kan skabe en ustabil gkonomisk situation for myndigheds- og driftsherrekommuner.

Det er er derfor vigtigt, at der ved indfgrsel af takstdifferentiering tages stilling til, hvordan
efterreguleringen af over- og underskud skal udformes. | den forbindelse skal der foretages en
afvejning af hensynene til budgetsikkerhed for myndigheds- og driftsherrekommuner og den
administrative byrde, efterreguleringen medfgrer, overfor princippet om at prisen alene skal afspejle
omkostningerne forbundet med den enkelte takstgruppe. | arbejdsgruppens afdaekning af
fokusomrade 2, der omhandler efterregulering af over- og underskud, vil disse problemstillinger ogsa
blive adresseret.

Endelig kan takstdifferentiering fa indflydelse pa beregning af den budgetterede belagningsprocent i
forbindelse med beregning af taksterne. Ved beregning af enhedstaksterne anvendes i dag et
gennemsnit af belaegningsprocenten for tilouddet de foregdende to ar. Hvis der eksisterer flere
takstgrupper inden for samme tilbud, vil der i udgangspunktet skulle beregnes en belaegningsprocent
for hver enkelt takstgruppe. Ifglge arbejdsgruppen kan det lavere antal pladser inden for hver
takstgruppe dog medfgre en gget risiko for store udsving i belaegningsprocenten og dermed i taksten
mellem arene, hvilket kan skabe en gkonomisk ustabil situation for myndigheds- og
driftsherrekommunerne. Samtidig vil det ¢ge den administrative byrde for iseer
driftsherrekommunerne at skulle beregne belaegningsprocenter for hver enkelt takstgruppe.
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Arbejdsgruppen anbefaler derfor, at der ved indfgrsel af takstdifferentiering undersgges, hvordan
beregningen af belaegningsprocenten eller takstdifferentieringen kan udformes, saledes
uhensigtsmaessige udsving i belaegningsprocenterne og hermed taksterne minimeres mest muligt.
Ligesom ved efterregulering skal hensynene til budgetsikkerhed og administration afvejes overfor
princippet om, at prisen alene skal afspejle omkostningerne forbundet med den enkelte takstgruppe.

INCITAMENTER OG HANDLEMULIGHEDER SAMT GEVINSTER OG UDFORDRINGER VED
STYRINGSAFTALE 2012

Som det fremgar af ovenstaende udtrykkes der pa landsplan og i hovedstadsregionen i stadig hgjere
grad behov for en takststruktur, der gennem differentiering af taksterne understgtter sammenhang
mellem pris og indhold i det enkelte tiloud til grupper af borgere. En raekke kommuner i
hovedstadsregionen har de seneste ar indfgrt gruppevis takstdifferentiering pa udvalgte tilbud for at
imgdekomme brugerkommunernes og egne gnsker om stgrre overensstemmelse mellem pris og
indhold. Udviklingen mod en stadig stgrre anvendelse af differentierede takster er saledes allerede i

gang.

Styringsaftale 2012 giver som udgangspunkt driftskommuner og brugerkommuner en raekke
incitamenter og handlemuligheder i forhold til anvendelsen af takstdifferentiering, samtidig med at
den indeholder en raekke gevinster og udfordringer herfor. Arbejdsgruppen vil pa baggrund af
afdaekningen af styringsaftalen iseer fremhaeve fglgende:

Incitamenter og handlemuligheder ved eksisterende styringsaftale:

e Som beskrevet giver styringsaftalen driftsherrekommunerne vide handlemuligheder i forhold til
at tilpasse takststrukturen til det enkelte tilbuds paragraf, malgruppe, ydelser, metode med
videre.

e Styringsaftalen giver den enkelte driftsherrekommune incitament til i hgjere grad at tage hgjde
for egne interesser i udformningen af de konkrete modeller. For eksempel kan muligheden for
selv at saette taksterne bevirke, at driftsherrekommunerne pa kort sigt vil have incitament til at
hzeve prisen for borgere med behov for flere ydelser frem for at sanke prisen for borgere med
behov for feerre ydelser.

e Princippet om, at betaling for tillaegsydelser skal undgas, giver derimod brugerkommunerne
incitament til at afvise driftsherrekommunernes ¢@nske om takstdifferentiering med
begrundelsen, at der tale om tillaegsydelser, iseer hvis differentieringen betyder en hgjere pris
for brugerkommunen.

e Styringsaftalen er baseret pa princippet om, at brugerkommunerne frit kan veelge mellem de
forskellige tilbud. Brugerkommunerne gives dermed mulighed for at placere borgerne i tilbud,
der lever op til borgerens behov, og hvor der i hgjere grad er sammenhang mellem pris og
indhold.

e Brugerkommunernes handlemuligheder begraenses dog af den potentielle uigennemsigtighed og
usammenlignelighed i udbuddet af tilbud. Samtidig skal brugerkommunerne ogsa tage hensyn
naerheden af tilbuddene, samt at der iseer for sma malgrupper kun er et begraenset udbud af
tilbud.

Gevinster ved eksisterende styringsaftale:
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e Styringsaftalen har som overordnet princip, at taksterne skal beregnes som gennemsnitlige
enhedstakster. Dette sikrer en simpel takststruktur, som er forholdsvis enkel at administrere for
drifts- og brugerkommuner.

e Enhedstaksterne giver kommunerne mulighed for pa enkel made at styre udgiftsudviklingen pa
omradet, blandt andet gennem indgaelse af aftaler om takstudviklingen.

e Styringsaftalen giver kommunerne mulighed for at anvende takstdifferentiering, der tilgodeser
sammenhang mellem pris og indhold i tilbuddet til den enkelte.

e Styringsaftalen giver fleksible muligheder for driftskommunerne i udformningen af de konkrete
modeller for takstdifferentiering og tilgodeser hermed forskellighed pa tveers af tilbud.

e Styringsaftale har veeret under udarbejdelse i nogle ar, og har efterhanden naet en form, som
kommunerne i store traek er tilfredse med. Stgrre @ndringer i den eksisterende styringsaftale
kan saledes pavirke stabiliteten pa omradet.

Udfordringer ved eksisterende styringsaftale:

e Styringsaftalen har som overordnet princip, at taksterne skal beregnes som gennemsnitlige
enhedstakster. Dermed kan prisen for de lette borgere som udgangspunkt blive dyrere i forhold
til de modtagne ydelser, mens prisen for de tunge borgere kan blive billigere.

e Styringsaftalen giver mulighed for takstdifferentiering, men opstiller ikke falles retningslinjer
herfor. De manglende retningslinjer kan medfgre, at driftskommunerne i hovedstadsregionen
anvender mange forskellige modeller for takstdifferentiering og dermed ggr udbuddet af tilbud
uigennemsigtigt og usammenligneligt.

e De manglende fzlles retningslinjer kan endvidere medfgre store administrative omkostninger
for myndigheds- og driftsherrekommune inden for dokumentation, tilsyn og genforhandling.
Uigennemskueligheden og den ggede administration vil i nogle tilfeelde kunne forleenge
sagsbehandlingstiden for borgerne og i yderste konsekvens veere medvirkende il
uhensigtsmaessige valg af tilbud til borgerne.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at Styringsaftale 2012 kun delvist lever op til den overordnede
malszaetning om, at styringsaftalen skal understgtte tilvejebringelse af de rette tilbud til borgerne
under hensyntagen til behovet for budgetsikkerhed og gennemsigtighed. Styringsaftalen
overordnede princip om anvendelse af gennemsnitlige enhedstakster sikrer en simpel takststruktur,
samtidig med der gives mulighed for at anvende takstdifferentiering. De manglende felles
retningslinjer herfor vurderes dog at kunne reducere gennemsigtigheden og @ge den administrative
byrde, hvilket i sidste ende kan udfordre tilvejebringelsen af de rette tilbud til borgerne.

Endelig kan indfgrelse af konkrete principper for takstdifferentiering pavirke en raekke aftaler og
principper i den eksisterende styringsaftale fremhaevet nedenfor:

e Indgaelse af aftale om takstudvikling i styringsaftalen

e Princippet for efterregulering af over- og underskud

e Princippet for deling af omkostninger ved etablering og lukning af tilbud.
e Beregning af belaegningsprocenten ved takstberegning

e Indberetning til Tilbudsportalen.

En rekke af disse problemstillinger vil blive adresseret i arbejdsgruppens behandling og
afrapportering af fokusomrade 2 til 4.
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I naeste afsnit gennemgas en raekke mulige Igsningsveje for tilvejebringelse af en takststruktur, der
understgtter ssmmenhang mellem pris og indhold i det enkelte tilbud.

MULIGE L@SNINGSVEJE

| dette afsnit beskrives mulige lgsningsveje, der kan bidrage til, at den eksisterende styringsaftale kan
understgtte sammenhangen mellem pris og indhold i det enkelte tilbud. Udgangspunktet for dette
afsnit er, at takstdifferentiering kan bidrage til en gget sammenhaeng mellem pris og indhold. Det
skal understreges, at til trods for, at en reekke kommuner landet over har indfgrt forskellige modeller
for takstdifferentiering, er erfaringerne med takstdifferentiering pa det specialiserede socialomrade
endnu sparsomme. Der foreligger saledes ikke analyser eller systematiseret videnopsamling af
erfaringerne med takstdifferentiering i Danmark. Gennemgangen af mulige Igsningsveje og
beskrivelse af gevinster og udfordringer bestar saledes overvejende af teoretiske overvejelser
suppleret med eksempler pa typer af takstdifferentiering, der anvendes i dag.

Beskrivelserne af Igsningsvejene skal danne grundlag for, at Embedsmandsudvalget for social og
uddannelse og Kommunaldirektgrvalget kan drgfte, hvorvidt der skal foretages justeringer af
styringsaftalen, samt i hvilket omfang eventuelle justeringer skal gennemfgres. | afsnittet opstilles
saledes ikke forslag til egentlige modeller for takstdifferentiering, men der beskrives forskellige
muligheder for at imgdekomme malsatningen. Den egentlige modellering af mulige modeller for
takstdifferentiering vil paga i fase 3, safremt Embedsmandsudvalget og Kommunaldirektgrudvalget
beslutter, at dette vil veere en farbar ve;j.

For at skabe det bedst mulige grundlag for denne beslutning har arbejdsgruppen valgt at dele
afsnittet op i tre dele. Den fgrste del beskriver fire mulige Igsningsveje, der omfatter forskellige
grader af justering af den eksisterende styringsaftale. | den anden del af afsnittet gennemgas tre
forskellige typer af takstdifferentiering, som er differentiering ud fra henholdsvis funktionsniveau,
benyttelsesgrad og progression. | tredje del gennemgas en raekke opmaerksomhedspunkter ved de
tre typer af takstdifferentiering.

Det skal understreges, at arbejdsgruppen ikke betragter de tre typer af takstdifferentiering som
gensidigt udelukkende. Derimod er det arbejdsgruppens opfattelse, at typerne med fordel kan
supplere hinanden. Endelig betinger de tre typer ikke, at der vaelges bestemte Igsningsveje for, at de
kan implementeres i den eksisterende styringsaftale.

Til slut i dette afsnit opstilles en raekke centrale anbefalinger, som arbejdsgruppen vurderer er
ngdvendige at tage hensyn til, safremt Embedsmandsudvalget for social og uddannelse og
Kommunaldirektgrudvalget vurderer, at det vil veere formalstjenstligt at arbejde videre med
takstdifferentiering i regi af styringsaftalen.

Kommissoriet for arbejdsgruppen omfatter en raekke hensyn, som arbejdsgruppen skal tage hgjde
for i opstillingen af mulige Igsningsveje for fokusomrade 1. Hensynene er fglgende:

o Arbejdet skal tage udgangspunkt i myndighedsperspektivet og efterspgrgslen efter tilbud.

e  Modellerne skal sikre en gennemsigtig prisstruktur.

e Modellerne ma ikke medfgre yderligere administrative byrder.

e Der skal tages stilling til, for hvilke typer af tiloud takststrukturen kan veere fordelagtig at
anvende.
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e De grundleggende elementer i den nuvaerende takstmodel gnskes generelt fastholdt,
eksempelvis principperne for beregning af tjenestemandspension og overhead.

e Der skal skelnes mellem tilbud til bgrn/unge og voksne.

e Tilbud pa specialundervisningsomradet for bgrn/unge skal ikke indga.

Arbejdsgruppen har medtaget disse hensyn i sit arbejde, og de indgar bade i beskrivelserne af
Igsningsveje og typer af takstdifferentiering nedenfor. Som udgangspunkt vil Igsningsvejene og
taksttyperne ikke fa indflydelse pa de grundlaeggende elementer i takstberegning. Dog kan de fa
indflydelse pad principperne om efterregulering af over-/underskud, deling af omkostninger ved
etablering og lukning af tilbud samt beregningen af belaegningsprocenten til brug for
takstberegningen. Det er imidlertid arbejdsgruppens opfattelse, at udfordringerne pa disse omrader
ikke vil vaere ulgselige.

DE FIRE LBSNINGSVEJE

Som det fremgar af det tidligere afsnit, hvor den eksisterende styringsaftale blev gennemgaet, er der
en rekke faktorer, der taler for en justering af styringsaftalen, der i hgjere grad tilvejebringer en
takststruktur, der understgtter sammenhang mellem pris og indhold i det enkelte tilbud. Graden af
indgreb i styringsaftalen kan gribes an pa forskellig vis og spande fra ingen aendringer i den
eksisterende styringsaftale til tilfgjelse af egentlige beregningsmodeller for takstdifferentiering.
Mulighederne er illustreret i nedenstaende figur i form af fire Igsningsveje:

Figur 2: De fire Igsningsveje

1. Ingen 2.Fa 3. Rammebetingelser 4. Beregningsmodeller
2ndringer af preeciseringer i tilfgjes eksisterende tilfgjes eksisterende
eksisterende eksisterende styringsaftale styringsaftale

7

-> Grad af indgreb i styringsaftalen ->

Figuren illustrerer, at jo leengere der bevaeges ud af pilen til hgjre, jo mere indgribende i
styringsaftalen og omfattende vil Igsningsvejen som udgangspunkt veere. | det fglgende beskrives
gevinster og udfordringer ved de fire Igsningsveje. Beskrivelserne bgr betragtes som idealtyper. |
praksis vil der kunne vaere glidende overgange mellem de forskellige Igsningsveje, og det vil vaere
muligt at sammensaette en Igsning, som indeholder elementer af flere af Igsningsvejene.

L@sningsvej 1: Ingen aendring af eksisterende styringsaftale

En mulig Igsningsvej er at bevare den eksisterende styringsaftale, som den er i dag, og ikke tilfgje
yderligere principper vedrgrende takstdifferentiering. Gevinster og udfordringer ved denne
Igsningsvej er beskrevet i afsnittet om den eksisterende styringsaftale og opsummeres hér kun kort.
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Den eksisterende styringsaftale bygger som udgangspunkt pd princippet om enhedstakster, hvilket
umiddelbart sikrer en ensartet takststruktur, der er forholdsvis enkel at administrere.
Styringsaftalen, som den er i dag, giver allerede kommunerne mulighed for at anvende
takstdifferentiering og imgdekommer behovet herfor. Styringsaftalen opstiller ikke principper for
anvendelse af takstdifferentiering, hvilket giver den enkelte driftsherrekommune vide rammer til at
tilpasse takststrukturen efter det enkelte tilbuds szerlige forhold. Endelig har den nuveerende
styringsaftale vaeret under udarbejdelse i nogle ar og har efterhdnden naet en form, som
kommunerne i store traek er tilfredse med. Der er saledes en risiko for, at stgrre andringer i den
eksisterende styringsaftale kan pavirke stabiliteten pa omradet.

Med en forventning om, at anvendelsen og efterspgrgslen efter differentierede takster fortsaetter
med at stige, kan der ved en fastholdelse af den eksisterende styringsaftale imidlertid risikere at
opsta et usammenligneligt og uigennemskueligt udbud af takststrukturer. Dette kan vanskeligggre og
forleenge sagsbehandlingen pa myndighedssiden og i sidste ende ggre det vanskeligt at sikre de rette
tilbud borgerne, da det kan vaere sveert at gennemskue udbuddet af tilbud.

L@sningsvej 2: Fa praeciseringer i eksisterende styringsaftale

En anden mulig I@sningsvej er at foretage nogle fa praeciseringer i den eksisterende styringsaftale. Fa
preeciseringer i den eksisterende styringsaftale kan for eksempel omfatte mindre justeringer i de
principper i aftalen, som i dag enten ikke er tilstreekkeligt przecise eller indeholder modstridende
hensyn, som er opstaet i forbindelse med styringsaftalens Igbende tilblivelse.

Denne Igsningsvej tager afszet i, at der allerede i den eksisterende styringsaftale gives mulighed for
takstdifferentiering. Justeringerne i aftalen kan give takstdifferentiering en mere central placering og
kan tilpasse de principper, som i dag har indflydelse pa muligheden for takstdifferentiering eller
pavirkes af muligheden for takstdifferentiering. Eksempelvis kan en justering og praecisering af det
eksisterende princip om anvendelse af tillaegsydelser veere relevant.

Denne Igsningsve]j leegger ikke op til, at der foretages vasentlige indholdsmaessige andringer af
styringsaftalen. Enhedstaksterne vil fortsat veere det grundlaeggende princip for styringsaftalen, og
det vil stadig veere frit for de enkelte driftsherrekommuner at veelge, om og pa hvilken made man vil
anvende takstdifferentiering.

Gevinsten ved denne Igsningsvej vil veere, at den kan przecisere og reducere uoverensstemmelser i
den eksisterende styringsaftale samtidig med, at den nuveerende og kendte takststruktur med
enhedstakster bevares. Dermed gives der mulighed for at fastholde den stabilitet, der er opnaet pa
omradet over de seneste ar.

Derimod er det arbejdsgruppens vurdering, at denne lgsningsvej kun i mindre grad vil kunne
impdega risikoen for, at der kan opsta et komplekst og varieret udbud af takststrukturer, safremt
kommunerne indfgrer takstdifferentiering i tilbuddene. Fa preeciseringer giver kun begraenset
mulighed for at opstille klare, entydige principper for takstdifferentieringen, og vil derfor kun i
mindre grad lette myndighedssidens muligheder for at navigere i udbuddet af tilbud og velge de
rette tilbud til borgerne.

Lgsningsvej 3: Tilfgjelse af rammebetingelser til eksisterende styringsaftale
Den tredje mulige Igsningsvej er at tilfgje den eksisterende styringsaftale en raekke
rammebetingelser for takstdifferentiering. Tilfgjelse af rammebetingelser omfatter, at der opstilles
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regler for, i hvilke tilfeelde og under hvilke overordnede forudsaetninger takstdifferentiering kan
anvendes. Formalet med denne Igsning er at opstille nogle faelles principper eller betingelser for
takstdifferentiering, der ggr tilbuddene mere sammenlignelige og gennemsigtige, og samtidig giver
driftsherrekommunerne mulighed for at tilpasse taksterne i forhold til det enkelte tilouds paragraf,
malgruppe, ydelser, metode med videre. Nedenfor beskrives en raekke eksempler pa
rammebetingelser, der kan indga som principper i den eksisterende styringsaftale:

e Type dof differentiering: Fastsaette principper for hvilke typer af takstdifferentiering, der kan
anvendes inden for hvilke tilbudstyper.

e Kriterium for hvorndr der kan takstdifferentieres: Fastseette greenser for, hvornar
takstdifferentiering kan anvendes, fx belgbsgraenser eller personalenormering.

e Feelles skabelon til indholdsbeskrivelse af takstgrupper: Det kan for eksempel veere en fxlles
skabelon, der definerer hvilke elementer, der skal indgd i en vydelses- eller
funktionsniveaubeskrivelse.

e Opfalgningsmekanismer: Fastsatte principper for opfglgning pa borgers mal, revurdering af
indplacering i takstgruppe, samt krav til sagsbehandlingstider ved bl.a. revurdering for bade
leverandgr og myndighed.

Der kan opstilles andre og flere rammebetingelser end ovenstdende eksempler, hvilket blandt andet
afhaenger af, hvilke typer af takstdifferentiering der anvendes. Mulighederne for opstilling af
rammebetingelser fremgar i mere detaljeret grad under beskrivelserne af de enkelte typer af
takstdifferentiering.

Gevinsten ved denne Igsningsvej er, at der kan opstilles feelles rammer for takstdifferentiering,
hvilket kan skabe en stgrre gennemsigtighed og sammenlignelighed for myndighedssiden. Samtidig
sikres muligheden for, at driftsherre inden for rammerne kan tilpasse takstdifferentieringen de
enkelte tilbuds seerlige forhold.

Udfordringen ved denne Igsningsvej kan vaere, at der indfgres nye principper i styringsaftalen, som
skal implementeres i kommunerne, hvilket kan medfgre en administrativ byrde pa kort sigt i
forbindelse med implementeringen af takstdifferentiering. | driftsfasen kan der ogsa opsta flere krav
til driftsherrekommunerne i forhold til dokumentation af leverede ydelser i forbindelse med
vurdering og revurdering af borgerne.

Lgsningsvej 4: Tilfgjelse af beregningsmodeller til eksisterende styringsaftale

Den fjerde og sidste mulige lgsningsvej, som arbejdsgruppen har afdaekket, er at udarbejde egentlige
beregningsmodeller, der tilfgjes den eksisterende styringsaftale. Denne Igsningsvej omfatter, at der
udarbejdes egentlige modeller for udformning og beregning af takstdifferentiering og vil derfor veere
den mest indgribende justering af styringsaftalen. Formalet med denne Igsningsvej er at fastszette
helt klare retningslinjer for, hvordan takstdifferentiering anvendes, saledes at der kan opnas stgrst
mulig tillid til taksterne. Eksempler pa principper i en egentlig model kan vzere fglgende:

e Takstgrupper: Fastsatte et bestemt antal takstgrupper inden for paragraffer og malgrupper.
Eksempelvis fastsaettelse af, hvilket funktionsniveau og hvilke ydelser der er indeholdt i de
enkelte takstgrupper samt prisen for takstgruppen.
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e Beregning af taksten: Fastszette retningslinjer for beregning af taksterne, herunder
fordeling af udgifterne pa de forskellige takstgrupper. Kan ogsa omfatte, en skabelon til
beregning af taksterne.

e Opfalgningsmekanismer: Fastsaette retningslinjer for opfglgning og sagsbehandlingstider.

Beregningsmodellerne kan indeholde flere principper end her beskrevet. Mulighederne for opstilling
af principper fremgar i mere detaljeret grad under beskrivelserne af de enkelte typer af
takstdifferentiering.

Genvinsten ved denne Igsningsvej er, at takststrukturen i overvejende grad kan blive ensrettet for de
kommunale tiloud i hovedstadsregionen, hvilket som udgangspunkt vil skabe stgrst mulighed for
gennemsigtighed og sammenlignelighed pa tvaers af tilbud og kommuner.

En udfordring ved denne Igsningsvej er, at det er svaert at tage hgjde for forskellige organisatoriske
og okonomiske forudsaetninger i tilbuddene, og dermed kan det blive mindre fleksibelt for
driftsherrekommunerne. Den manglende fleksibilitet kan give en gget risiko for, at tilbudsviften
indsnaevres, og tilbuddene i hgjere grad vil ligne hinanden. En anden gget risiko ved denne
Igsningsvej er, at konkurrencen pa markedslignende vilkar kan haemmes ved, at indhold og pris i
tilbuddene er fastsat efter faelles retningslinjer.

Desuden er en gget risiko ved komplicerede modelberegninger, at den administrative byrde for bade
tilbud, driftsherre- og myndighedskommuner forgges, og de kan i hgjere grad medfgre behov for
2&ndring af sagsgangene i kommunerne. Selve implementeringsfasen ved denne Igsningsvej kan blive
meget omfattende og kan potentielt kreeve en stor administrativ indsats fra iseer
driftsherrekommunerne. Kravene til dokumentation og opfglgning vil ogsa blive hgjere ved denne
Igsningsvej. Endelig er der en gget risiko for, at denne Igsningsvej opleves som en uhensigtsmaessig
og uacceptabel indgriben i det kommunale selvstyre.

Opsamlende for alle fire I@sningsveje kan det siges, at jo mere indgribende Igsningsvej der vaelges, jo
hgjere grad af standardisering i takstdifferentieringen vil man kunne opna, hvilket kan fgre til stgrre
gennemsigtighed og sammenlignelighed. De mere indgribende Igsningsveje kan dog ogsa potentielt
medfgre stgrre administrative omkostninger for driftsherre- og myndighedskommuner i
implementeringsfasen savel som i den daglige drift. Dette skal imidlertid afvejes i forhold til, at ingen
@ndringer af styringsaftalen potentielt kan medfgre et uigennemsigtigt og usammenligneligt udbud
af takststrukturer, hvilket kan gge de administrative omkostninger pa iseer myndighedssiden og ggre
det sveerere at finde de rette tilbud til borgerne. Endelig vil de mere indgribende Igsningsveje i
hgjere grad kunne opfattes som en udfordring af det kommunale selvstyre.

| det fglgende afsnit beskrives tre typer af takstdifferentiering, der i kombination med ovenstaende
Idsningsveje skaber en vifte af mulige I@sninger med hver deres gevinster og udfordringer.

TYPER AF TAKSTDIFFERENTIERING

| dette afsnit beskrives tre typer af takstdifferentiering. Det drejer sig om differentiering ud fra
henholdsvis funktionsniveau, benyttelsesgrad og progression. De tre typer af takstdifferentiering
udelukker ikke hinanden, men kan derimod med fordel kombineres og supplere hinanden. Endelig
betinger de tre typer ikke, at der vaelges bestemte Igsningsveje for, at de kan implementeres i den
eksisterende styringsaftale.
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Differentiering ud fra funktionsniveau tager udgangspunkt i, at det enkelte tilbud inddeles i to eller

flere takstgrupper defineret ud fra borgernes funktionsniveauer og deraf fglgende behov for ydelser.

Differentiering ud fra funktionsniveau vil typisk indeholde beskrivelser af funktionsniveauer med

hertil knyttede ydelsespakker og ressourceanvendelse udmgntet i en pris. Ved differentiering efter

funktionsniveau er det saledes sammenhangen mellem borgerens funktionsevne, behovet for

behandling og/eller pleje samt ressourceanvendelsen
hertil, der kommer i fokus.

Arbejdsgruppen vurderer, at takstdifferentiering ud fra
funktionsniveau som udgangspunkt kan vaere relevant
for botiloud efter SEL § 107 og SEL § 108 pa
voksenomradet. Typen af takstdifferentiering vurderes
ogsa at kunne anvendes pa dagtilbudsomradet efter SEL
§ 103 og SEL § 104, hvilket den allerede bliver i en raekke
kommuner i hovedstadsregionen. Pa bgrne- og
ungeomradet er det arbejdsgruppens vurdering, at
differentiering ud fra funktionsniveau primeert kan finde
anvendelse pa enkelte botilbud pa handicapomradet,
hvor der er stor variation i borgernes funktionsniveauer,
mens differentiering  ikke il

typen af veere

hensigtsmaessigt pa det psykosociale omrade.
Sidstnaevnte omrade er i hgjere grad praeget af, at
afvigelser fra gennemsnitsydelserne udformes som
individuelle lgsninger og ofte vil vaere af midlertidig
karakter (fx afskeermning m.v.). Det vurderes altsa, at
ville veaere sveerere at inddele tilouddene pa dette
omrade i takstgrupper, der kan rumme diversiteten i
indsatserne pa en meningsfuld made. Det vurderes
derfor, at anvendelse af individuelt tilpassede
tillegsydelser eller szrtakster for de personer, hvis
behov falder uden for den gennemsnitlige ydelse, i
hgjere grad vil kunne imgdekomme behovene pad det
psykosociale bgrne- og unge omrade end praedefinerede

takstgrupper.

Takstdifferentiering ud fra funktionsniveau kan i praksis
udformes pa forskellige mader. En made er at fastszette
et bestemt antal takstgrupper ud fra funktionsniveau og
ydelser. Antallet af takstgrupper kan enten fastszettes pa
tvaers af kommuner, tilbud og malgrupper, eller det kan
vere op til den enkelte driftsherrekommune at
fastsaette antallet for det enkelte tilbud. Et eksempel pa

anvendelse af differentiering ud fra funktionsniveau pa

Boks 1: Differentiering ud fra funktionsniveau
Skive
takstdifferentiering pa § 85 tilbud, der placerer
borgerne efter funktionsniveau i takstgrupperne
1-15, hvor gruppe 15 omfatter borgere med
behov for den mest omkostningsfulde indsats. Til

Kommune har en model  for

hvert funktionsniveau hgrer en specifik
ydelsesbeskrivelse og et gennemsnitligt antal
timer pr. uge til individuel psedagogisk stgtte,
som vurderes at skulle anvendes til den konkrete
indsats. Kommunen har beregnet en timepris,
der geelder for alle tilbud pa tveers af malgrupper.
Denne timepris bliver ganget op med antallet af
inden for den enkelte

timer ugentligt

takstgruppe.

Det vil sige, at en borger der eksempelvis
vurderes til et funktionsniveau i takstgruppe 11,
der svarer til et gennemsnitligt antal timer pr.
uge pa 22,5, med en timepris pa 374 kr., giver en

arlig udgift pa 437.580 kr., jf. bilag 2.

Ifplge Skive Kommune, har kommunen gennem
modellen opnaet god kontrol med de samlede
udgifter og taksterne for de forskellige borgere,
samtidig med at der er kommet en mere
ensartet visitationspraksis i

myndighedsfunktionen

Kommunen fremhaever, at der skal opretholdes
en hgj grad af datadisciplin, nar borgere bliver
ind- eller udvisiteret af hensyn til kontrol med
pengestremmene. For at modellen skal fungere
optimalt, er den altsa afhaengig af et stadigt
fokus pa dokumentation og opfg@lgning.

tvaers af tiloud og malgrupper ses i boks 1. Som det fremgar af eksemplet i boks 1 vil den

udslagsgivende ressourcevariabel for takstgruppens

pris i

de fleste tilfaelde veere de
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personalemaessige ressourcer i form af padagogisk stgtte og/eller pleje og omsorg, der ydes i

forhold til borgeren.

En anden made at takstdifferentiere ud fra funktionsniveau
pa er ved, at de enkelte tiloud definerer en basistakst.
Basistaksten kan eksempelvis vaere baseret pa tilouddets
tilbuddets
minimumsydelse. Basistaksten skal vaere knyttet op til et

mest anvendte ydelsespakke eller

bestemt funktionsniveau, en ydelsesbeskrivelse samt

ressourceanvendelsen som for eksempel det antal
personaletimer, der er bevilget borgeren. Hvis den enkelte
borgers funktionsniveau, og deraf fglgende behov for
ydelser afviger fra, hvad der er indeholdt i basistaksten, vil
der kunne ske enten et fald eller en stigning i taksten.
Afvigelser fra basistaksten bgr veaere defineret i en reekke
preedefinerede takstgrupper pa basis af funktionsniveau,
ydelser og ressourceanvendelse, sdledes, at der ikke bliver
tale om individuelle forhandlinger, nar en borger afviger fra
basistaksten. Fordelen ved denne Igsning er, at
myndighedskommunerne hurtigt kan se, hvad den typiske

ydelse eller minimumsydelsen i det pagaeldende tilbud er.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at de to beskrevne
mader at differentiere ud fra funktionsniveau pa ligger sig
inden for Igsningsvejene 3 og 4. Hvis takstgrupperne med
de tilknyttede ydelses- og funktionsbeskrivelser defineres
pa tveers af kommuner, tilbud og malgrupper vil der vaere
tale om Igsningsvej 4, mens der vil tale om Igsningsvej 3,
lader det
driftsherrekommuner at definere takstgrupperne inden for

hvis  man vere op til de enkelte

bestemte rammer. Som navnt under afsnittet om
Igsningsveje kan disse |@sningsveje og iszer Igsningsvej 4,
som er mest omfattende og indgribende, medfgre ggede
administrative byrder for driftsherre- og
myndighedskommuner. Til gengaeld kan gevinsten vaere en
stgrre grad af gennemsigtighed og sammenlignelighed

mellem tilbuddene.

Differentiering efter funktionsniveau kan ogsa udmgntes
ved opstilling af en raekke centrale rammebetingelser som

Boks 2: Takstdifferentiering i region
Syddanmark

Styringsaftalen i region Syddanmark giver
mulighed for og opstiller rammebetingelser for
anvendelse af takstdifferentiering.

Ifglge styringsaftalen kan takstdifferentieringen
anvendes i szrlige tilfeelde, hvor der inden for
samme tilbud eller afdeling er store forskelle i
behovene for forskellige grupper af borgere.
Takstdifferentieringen skal tage udgangspunkt i
borgernes funktionsniveau og behovet for
personalenormering i indsatsen for forskellige

grupper.

e Indenfor de enkelte tilbudstyper pa det
pagaldende tilbud (dagtilbud/dggntilbud
m.v.) inddeles borgerne i forskellige grupper
afhaengig af deres funktionsniveau, sa
borgere med nogenlunde ensartede behov
placeres i samme gruppe.

e Safremt forskellen i den gennemsnitlige
arlige personaleudgift mellem to grupper
overstiger ca. 165.000 kr. for dggntilbud og
ca. 50.000 kr. for dagtilbud bgr en
differentiering overvejes.

De angivne niveauer er kun vejledende. Der kan
veere andre faktorer end den gennemsnitlige
personaleudgift (fx. seerlige malgruppespecifikke
forhold), som spiller ind. Ifglge Styringsaftalen er
det op til den enkelte udbyders skgn, om der
skal foretages en differentiering eller ej, og hvor
snittet skal leegges. Den konkrete udformning af
takstdifferentieringen, herunder definitionen af
funktionsniveauer og ydelsesbeskrivelser, er op
til den enkelte udbyder, hvorfor der reelt kan
veere stor variation i, hvordan
takstdifferentieringen udmegntes i praksis.

ved Igsningsvej 3, men hvor selve udformningen af takstgrupperne er op til den enkelte driftsherre. |

boks 2 ses et eksempel fra styringsaftalen i region Syddanmark, hvor kommunerne har indgaet

principper for, under hvilke forudsaetninger og inden for hvilket prisinterval takstdifferentiering kan

anvendes. En anden made at opstille rammebetingelser kunne ogsa veere at fastsaette et loft for,

hvor mange takstgrupper der ma vaere i et tilbud, eller at fastsaette kriterier for, hvornar forskelle i

ydelserne er sa vaesentlige, at det fordrer en anden takst. Sidstnaevnte kriterium kan for eksempel

veere antallet af personaletimer, der er bevilget borgeren. Fordelen ved denne Igsningsvej er som
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tidligere beskrevet, at driftsherrekommunen fortsat har frihed til inden for rammerne at definere
indhold og pris i det enkelte tilbud.

For at sikre en hgjere grad af gennemsigtighed og sammenlignelighed ved anvendelse differentiering
ud fra funktionsniveau kan det blive ngdvendigt med et falles udgangspunkt for beskrivelse af
funktionsniveauer. Arbejdsgruppen vurderer i den forbindelse, at differentieringen med fordel kan
tage afszet i Voksenudredningsmetoden (VUM).

VUM er som udgangspunkt et myndighedsredskab med det formal at sikre, at udredningen af
borgeren belyser alle aspekter med relevans for den enkelte borgers situation. VUM bestar af 11
temaer, der anvendes til at belyse livssituation og funktionsevne i det hele taget i forhold til
aktiviteter og hverdagsliv.

Samtidig giver VUM mulighed for at male pa progression pa en 0-4 ICF-inspireret skala i forhold til de
11 temaer i forbindelse med opfglgning, og understgtter samtidig sagsbehandleren i at opstille mal
for en given indsats. Metoden er dermed understgttende i forhold til valg af individuelle
indsatsforlgb, men kan ogsa anvendes som et udgangspunkt for udarbejdelse af funktionsniveau- og
ydelsesbeskrivelser til brug for differentiering af takster. Enkelte kommuner arbejder i dag med
med afseet i ifglge

udvikling af differentieret takststrukturer VUM, men der foreligger

arbejdsgruppens oplysninger pa nuvaerende tidspunkt ikke nogle faerdige modeller.

Det er vigtigt at understrege, at VUM ikke direkte kan oversaettes til funktionsniveau- og
ydelsesbeskrivelser til brug for differentiering af takster. For eksempel er femtrinsskalaen i VUM ikke

ngdvendigvis tilstraekkelig til at deekke behovet for antal  goks 3: Differentiering ud fra benyttelsesgrad

takstgrupper, hvorfor der kan blive tale om at lave
Rudersdal Kommune har indfgrt en model,
hvor taksten afspejler det antal dage om ugen,
borgeren er i dagtilbuddet. 20 pct. af taksten
er uafhaengig af antal dage og hertil lzegges 20
pct. for hver dag pr. uge, borgeren er visiteret
til dagtilbouddet op til maksimum 100 pct.
svarende til fire dage, mens der ikke opkraeves
ekstra for den femte dag. Det vil siges, at der
for eksempel opkraeves for svarende til 40 pct.
for én dag, mens der for tre dage opkraeves 80

yderligere gradueringer inden for rammerne af VUM. Der
er derfor arbejdsgruppens opfattelse, at VUM alene bgr
anvendes som ramme for, hvilke elementer der skal
indga i funktions- og ydelsesbeskrivelserne, som ligger til
grund for takstdifferentieringen.

Udarbejdelsen af ydelsesbeskrivelser og takstgrupper
med afsaet i VUM vil forudsaette et omfattende arbejde i
kommunerne med modellering og begrebsafklaring,

hvilket bgr tages med i vurderingen af valget af | PCt.

Igsningsvej. Det vil isaer veere inden for Igsningsvej 4, hvor lfglge kommunen er formalet med denne

beregningsmetode, at give kgberkommunerne
mulighed for at veelge omfang af
benyttelsesgrad og at betale herefter.
Samtidig afspejler taksten, at det er relativt
dyrere at have en borger i feerre dage i
dagtilbud, da en del aktiviteter knyttet til den
enkelte borgers dagtiloud er uafhaengige af

der opstilles egentlige beregningsmodeller for
takstdifferentiering, at kravet til at anvende VUM som
afseet for takstdifferentiering vil veere relevant. Det kan
ogsa komme pa tale at anvende VUM inden for
Igsningsvej 3, om end det ikke er en ngdvendighed, da

det i denne Igsningsvej kan veere op til den enkelte

kommune at definere takstgrupperne.

Takstdifferentiering ud fra benyttelsesgrad
Takstdifferentiering ud fra benyttelsesgrad tager som
udgangspunkt hgjde for, at borgerne har forskellige

antal dage.

Ifglge Rudersdal Kommune er der begrenset
erfaring med modellen, da kun fa borgere er
bevilget faerre dage, men modellen er
umiddelbart anvendelig, generalisérbar og
forstaelig for de fleste.
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behov, nar det glder den tidsmaessige anvendelse af tilbuddene. Denne type af takstdifferentiering

angar alene den tidsmaessige anvendelse af tilbuddene, og er derfor primeert relevant for dagtilbud

pa voksenomradet, hvor differentiering efter benyttelsesgrad allerede i dag anvendes pa de fleste

tilbud i hovedstadsregionen. Differentiering efter benyttelsesgrad kan og ogsa finde anvendelse i

botilbud pa voksenomradet, hvor den bevilgede tid i dagtilbud afspejles i takststrukturen. Som

udgangspunkt vurderes takstdifferentieringen kun at have relevans for nogle fritidshjemstilbud for

handicappede pa bgrne- og ungeomradet, hvor der er en relativ hgj grad forskel i anvendelsen af det

enkelte tilbud. Ligesom ved differentiering ud fra funktionsniveau vurderes det ikke at veere

hensigtsmaessigt at anvende denne type af takstdifferentiering pad det psykosociale omrade, da

afvigelser fra gennemsnitsydelserne pa dette omrade i hgjere grad er praeget af individuelle

Igsninger.

I lighed med differentiering ud fra funktionsniveau kan
takstdifferentieringen ud fra benyttelsesgrad ogsa udformes
pa forskellige mader. Differentieringen kan for eksempel
udformes ved, at der udarbejdes en takst pr. dag i tilouddet,
og brugerkommunen sa afregnes i forhold til det antal dage,
der er bevilget borgeren. | boks 3 ses et eksempel pa en
kommune, der anvender denne form for differentiering ud
fra benyttelsesgrad.

En anden made er at fastsaette en basistakst svarende til for
eksempel fire dage. Safremt en borger anvender feerre eller
flere dage i tilbuddet kan der differentieres i basistaksten.
Ved denne made er det hensigten, at der som udgangspunkt
betales for den mest anvendte benyttelsesgrad, og at det
kun er ved afvigelser herfra, at der differentieres.

Som naevnt vurderer arbejdsgruppen, at der ogsd kan
indfgres takstdifferentiering i botilbuddene, der tager hgjde
for borgernes tilstedeveerelse i dagtilbud. | de fleste botilbud
i dag er taksten beregnet med udgangspunkt i, at borgeren
er i dagtilbud fire dage om ugen. Benyttelsesgraden i
dagtilbuddet vil botilbuddets
takststruktur ved at taksten stiger jo faerre dage borgeren eri

altsa kunne afspejles i

dagtilbud, fordi det vil kraeve flere ressourcer i botilbuddet.

Den overordnede gevinst ved differentiering efter
benyttelsesgrad er, at brugerkommunerne i hgjere grad
betaler for den tid borgerne anvender i tilbuddene, og der
dermed opstar en bedre sammenhang mellem indhold og
pris. En mulighed er, at anvende differentieringen ud fra
benyttelsesgrad i kombination med differentiering ud fra
funktionsniveau. Et eksempel pa dette kan vaere, at hver
takstgruppe er underopdelt i forhold til benyttelsesgraden af
dagtilbud. | boks 4 er et eksempel pd en kombination af
funktionsniveau og benyttelsesgrad i dagtilbud i Brendby

Boks 4: Differentiering ud fra funktionsniveau
og benyttelsesgrad i dagtilbud

Brgndby Kommune anvender
takstdifferentiering ud fra funktionsniveau og
benyttelsesgrad i sine dagtilbud til voksne (§§
103, 104). Funktionsniveauet definerer graden
af bemanding til den enkelte borger
spaendende fra 1:1 pa en skaermet enhed til
1:8 i beskyttet vaerksted.

Differentiering efter benyttelsesgrad tager
udgangspunkt i at borgeren er i tilbuddet fem
dage om ugen. Derudover eksisterer fire andre
takstgrupper, der er reduceret i forhold til
basistaksten med 20 pct. for hver dag fzaerre
borgeren anvender tilbuddet. Det vil sige, at
en kommuner, hvis borger anvender tilbuddet
to dage om ugen, betaler en takst svarende til
40 pct. af basistaksten. Inddelingen efter
funktionsniveau og benyttelsesgrad danner en
matrix, som er afbildet i bilag 2.

Ifglge Brgndby Kommune er gevinsten ved
differentieringen en overskuelig og
gennemsigtig takststruktur, hvor der tages
hgjde for den enkelte borgeres funktion, evne,
niveau og benyttelsesgrad. Samtidig kan
borgeren omplaceres inden for samme tilbud,
hvis funktionsevnen nedszttes eller bedres.

En ulempe ved modellen er ifglge kommunen,
at administrationsbyrden er stor ved
beregning af takster og regnskabstakster.
Kommunen har forsggt at ggre takststrukturen
gennemskuelig for brugerkommunen ved at
fakturaen indeholder oplysninger om paragraf,
funktionsevne, benyttelsesgrad samt ind- og
udskrivningsdato.
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Kommune. Som eksemplet viser, vil denne model ggre takststrukturen mere gennemsigtig, men
samtidig gges kompleksiteten, og den bliver mere administrativ tung. Til gengeaeld vurderes det, at
takststrukturen i hgjere grad giver mulighed for at skreeddersy tilbuddet til den enkelte.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at differentiering ud fra benyttelsesgrad kan rummes inden for
alle fire Igsningsveje. Som det fremgar kan differentieringen udformes pa mange mader og
spgrgsmalet er, om det skal vaere op til den enkelte driftsherrekommune at vaelge den foretrukne
metode, eller om der skal vaere en form for angivelse af, hvilken metode, der foretraekkes af
kommunerne i feellesskab. Sidstnaevnte kan ske inden for Igsningsvej 3, hvor der kan saettes nogle
rammer for takstdifferentieringen, for eksempel ved at fastsaette et maksimum antal takstgrupper.
Det kan ogsa tilgodeses inden for Igsningsvej 4, ved at der tilfgjes én bestemt metode i
styringsaftalen, som alle kommuner skal fglge. Lgsningsvej 1 og 2 lader det i hgjere grad op til veere
op til den enkelte driftsherre at veelge metode for differentiering efter funktionsniveau.

Takstdifferentiering ud fra progression

Takstdifferentiering ud fra progression tager udgangspunkt i, at borgeren i nogle tilfaelde har behov
for en mere intensiv indsats i begyndelsen af et forlgb bade i form af udredning, paedagogisk indsats
og pleje. Som fglge af indsatsen ma der forventes progression i borgerens tilstand og deraf en
mindre intensiv indsats senere i forlgbet med sidelgbende nedsaettelse af taksten.

Gevinsten ved denne type af takstdifferentiering er, at der gennem hele forlgbet holdes et fokus pa
borgerens udvikling og hvilke indsatser, der skal til for at skabe progression for borgeren. Samtidig
opnas en bedre sammenhang mellem pris og indhold ved, at indsatsen inddeles i faser.

Denne type af takstdifferentiering vurderes iszer at vaere relevant i visse botilbud og dagtilbud pa
voksenomradet afhaengigt af, om det er en malgruppe med potentiale for udvikling. Det kunne for
eksempel veaere tilbud til borgere med erhvervet hjerneskade. Pa bgrne- og ungeomradet vurderes
det, at differentiering ud fra progression ikke vil have samme relevans. Inden for bgrne- og
ungeomradet er det ofte tilfaeldet, at omfanget af udfordringerne/problemerne fgrst kan vurderes
flere maneder efter, at barnet eller den unge er pabegyndt tilbuddet. Det vil sige, at der modsat
progressionstankegangen ikke er behov for en mere massiv indsats i starten af forlgbet, men at
indsatsen derimod ofte tager til senere i forlgbet. Samtidig geelder samme forudsatning som navnt
under de andre typer af differentiering, at bgrne- og ungeomradet i hgjere grad er preget af
individuelle Igsninger.

Der er i praksis fa eksempler pa anvendelse af takstdifferentiering ud fra progression, og det har ikke
veeret muligt at frembringe nogle eksempler. Teoretisk set kan takstdifferentieringen for eksempel
vaere udformet ved, at det enkelte tilbud inddeler indsatsforlgbet i en raekke faser med den mest
intensive indsats i fgrste fase, jaevnfer figur 3. Inden for hver fase udarbejdes en funktionsniveau- og
en ydelsesbeskrivelse og en tilhgrende takst baseret pa ressourceanvendelsen. Det definerende
element for hver af faserne vil sdledes vaere borgerens funktionsevne og det ydelsesbehov og de
ressourcer, som er ngdvendige for at sikre den optimale indsats for borgeren. Opdelingen mellem
faserne kan for eksempel defineres ud fra borgernes funktionsniveauer, sadledes at borgerens
funkstionsniveau er bestemmende for, hvornar han eller hun flyttes mellem faserne.
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Figur 3: Differentiering ud fra progression

Indsats o Vedlige- 5
- holdelse
Indslusning I
Etablering I
Udslusning
I Stabilisering
Fase 1 Fase 2 Fase 3 I
r |
Fasernesvarighed kan vaere forskellige alt efter behovet hosden enkelte borger, dog med samme I | |
udgangspunkt nemlig, at indsatsen er mest intensiv i starten af forlghet. : vedligeholdelse i nogle :
1 | tilfzelde fx hjerneskadede |

Differentiering ud fra progression forudsaetter, at borgerens tilstand har et udviklingspotentiale, og
at der rent faktisk sker en udvikling, som afspejler sig i ressourceanvendelsen. Denne type af
takstdifferentiering tager saledes ikke hgjde for, at borgerens tilstand kan forvaerres, eller at
udviklingen kan gd i sta. Typen tager heller ikke hgjde for, at fortsaettelse af en massiv indsats i nogle
tilfelde kan vaere en forudsaetning for stadig udvikling af borgeren. Samtidig vil det ikke vaere alle
malgrupper eller borgere som vil drage nytte af et progressionsperspektiv, hvorfor der inden for flere
tilbud vil veere mere relevant at anvende andre takststrukturer end progression. Der er altsa tale om
en forholdsvis ufleksibel type af takstdifferentiering, som ikke kan tage hgjde for, at borgernes
udvikling er individuel og ikke ngdvendigvis fglger et linezert forlgb.

Set i dette lys finder arbejdsgruppen, at hensynet til progression i stedet kan tilgodeses i en model
for differentiering efter funktionsniveau. Differentiering efter funktionsniveau kan give mulighed for,
at borgeren inden for samme tilbud kan placeres i takstgrupper svarende til indsatsens skiftende
karakter, og samtidig gives der mulighed for, at prisen fglger borgerens udvikling i begge retninger.
De to typer af takstdifferentiering vil for nogle malgrupper ogsa kunne kombineres ved, at der
fastsaettes en indslusningstakst for den fgrste intensive fase, som ofte vil kraeve helt szrlige
ressourcer, mens der for det gvrige forlgb anvendes en mere fleksibel differentiering efter

funktionsniveau.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER VED DE TRE TYPER AF TAKSTDIFFERENTIERING

De tre typer af takstdifferentiering kan indeholde en raekke gkonomiske og administrative
udfordringer, som vil komme til udtryk i stgrre eller mindre grad afhaengigt af, hvilken af de fire
Igsningsveje der velges til udmgntning i styringsaftalen. Dette afsnit beskriver en raekke
opmarksomhedspunkter inden for disse omrader ved de tre typer af takstdifferentiering.

Differentiering ud fra funktionsniveau samt progression kan vaere en udfordring for tilbuddenes
gkonomistyring, hvis der sker store aendringer i forholdet mellem mere eller mindre pleje- og/eller
behandlingskraevende borgere i tilbuddet. Det er sdledes vaesentligt for tilbuddet, at det Igbende
enten kan tilpasse ressourcerne eller sammensatningen af borgere i tilbuddet, sa der opnas en stabil
driftssituation. Alternativt kan der fastseettes en basistakst, som er et minimum for alle borgere, og
som saledes kan sikre, at tilbuddet kan vaere gkonomisk rentabelt. Safremt der ikke er en fast
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basistakst, kan det iszer give udfordringer for tilbud med fa borgere, da de som udgangspunkt kan
have sveerere ved at tilpasse sig andringer i tilbuddet.

Et andet opmaerksomhedspunkt for takstdifferentiering ud fra funktionsniveau og progression er, at
tilbuddene ikke har incitament til at tage initiativ til omplacering af en borger fra en hgj til en lavere
takstgruppe. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt at etablere faste opfglgningsmekanismer for
revurdering af borgeren. Et eksempel pa en opfglgningsmekanisme kan vaere, at der hvert ar i
forbindelse med myndighedskommunens revurdering af handlingsplaner tages stilling til borgernes
indplacering i takstgruppe.

En anden mulighed kan vaere at placering i den hgjeste takstgruppe altid er tidsbegraenset, og at
borgeren automatisk afregnes til en lavere takstgruppe efter udlgb, hvis ikke andet aftales. Samtidig
kan det vaere formalstjenstligt med principper for sagsbehandlingstider for bade driftsherre- og
myndighedskommuner, saledes at der sikres en hurtigt afggrelse ved vurdering og revurdering af
borgerne. Arbejdsgruppen understreger i denne forbindelse, at det som udgangspunkt bgr vaere
myndighedsfunktionen og borgerens behov, som er bestemmende for placering af borgerne i
takstgrupper og ikke hensynet til tilbuddets drift.

En alternativ made at Igse problemstillingen med den omvendte incitamentsstruktur kan vzere, at
anvende en form for resultatbetaling, hvor tilbuddet afregnes efter opnaede resultater for borgeren.
En sadan model kan dog vaere i strid med takstbekendtggrelsen, der kraever at takstberegningen
tager udgangspunkt i tilbuddets gennemsnitlige, langsigtede omkostninger. Samtidig kan det vaere
sveert at omregne denne taksttype til dggntakster, nar de indberettes til Tiloudsportalen.

Differentiering efter benyttelsesgrad kan give udfordringer for tilbuddene, der kan have sveert ved at
tilpasse personaleressourcerne efter, om den enkelte borger anvender tilbuddet feerre end fire dage
om ugen. Resultatet af dette kan veere, at grundtaksten haves for at deekke omkostningerne for
tomgangstimer. Differentiering efter benyttelsesgrad vurderes altsa at kunne fgre til mindre
budgetsikkerhed for det enkelte tilbud, hvilket potentielt kan fgre til tiltag pa tilbudssiden, der
presser priserne op ad. Det skal her understreges, at differentiering efter benyttelsesgrad anvendes i
de fleste dagtilbud i hovedstadsregionen i dag. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at
driftsherrekommunerne gennem en fornuftig gkonomistyring af tilbuddene vil kunne hindre sadanne
eventuelle uhensigtsmaessigheder. Det vurderes dog , at det isaer vil veere tilbud med en vis volumen,
som vil have mulighed for at imgdega aendringer i borgersammensatningen, uden at det far
pkonomiske konsekvenser.

| forbindelse med takstdifferentiering kan myndighedssiden have en interesse i, at de af kommunen
definerede serviceniveauer ggres geeldende i tilbuddet for deres borgere. Arbejdsgruppen vurderer,
at det kan veaere sveert for et tilbud at skulle leve op til forskellige serviceniveauer, hvid borgerne i
tilbuddet kommer fra forskellige kommuner. Det kan sadledes i forbindelse med alle tre typer af
takstdifferentiering vaere ngdvendigt at opstille principper i styringsaftalen om, at det er driftsherre
og ikke myndighedssiden, der fastlaegger det konkrete indhold af tilbuddet.

Samlet set, er det arbejdsgruppens vurdering, at differentiering ud fra progression er en meget
ufleksibel type af differentiering, der ikke tager hgjde for, at borgerens udvikling ikke ngdvendigvis
folger et linezert forlgb. Progression kan i stedet med fordel tilgodeses i differentiering ud fra
funktionsniveau, hvor taksterne kan fglge borgerens udvikling, hvad enten den er til det bedre eller
det veerre.
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Fzelles for takstdifferentiering efter funktionsniveau og benyttelsesgrad er, at de begge vil kunne
udmgntes i styringsaftalen ved fastsaettelse af rammebetingelser eller ved udarbejdelse af egentlige
beregningsmodeller. | valget mellem de to Igsningsveje vil der skulle foretages en vaegtning mellem,
hvorvidt de forventede @gede administrative byrder ved en egentlige model frem for
rammebetingelser, opvejes af gget gennemsigtighed og sammenlignelighed. De to typer af
takstdifferentiering kan og ogsd udmgntes uden at foretage eendringer eller blot foretage fa
@ndringer af principperne i styringsaftalen. Disse Igsningsveje vil imidlertid stille den enkelte
kommune meget fri i forhold til udformning af de konkrete modeller, og kan dermed ggre udbuddet
af tilbud mindre gennemsigtigt og sammenligneligt.

Det skal endnu engang understreges, at jo mere indgribende lgsningsvej, der veelges, jo stgrre vil
muligheden for gennemsigtighed og sammenlignelighed i takstdifferentieringen vaere. Dog kan de
mere indgribende Igsningsveje medfgre flere administrative omkostninger for bade myndighed og
driftsherre i forbindelse med implementering af takstdifferentiering i de enkelte kommuner og tilbud
samt i forbindelse med driften i forhold til opfglgning og dokumentation. Samtidig vil de mere
indgribende Igsningsveje indsnaevre mulighederne for lokale Igsninger, der tager hgjde for
tilbuddenes szeregenhed, og samtidig kan det opleves som en udfordring af det kommunale
selvstyre. Dette skal afvejes i forhold til at der ved ingen @&ndringer af styringsaftalen potentielt kan
opsta et endnu mere uigennemsigtigt og usammenligneligt udbud af forskellige takststrukturer, som
ogsa vil medfgre vaesentlige administrative omkostninger pa iseer myndighedssiden, hvilket i yderste
konsekvens kan ggre det sveerere at sikre de rette tilbud til borgerne.

ARBEJDSGRUPPENS ANBEFALINGER

Pa baggrund af ovenstaende gennemgang af Igsningsveje og typer af takstdifferentiering har
arbejdsgruppen opstillet en raekke anbefalinger, som Embedsmandsudvalget for social og
uddannelse og Kommunaldirektgrudvalget kan tage med i overvejelserne om, hvorvidt der skal
arbejdes videre med takstdifferentiering i regi af styringsaftalen.

Arbejdsgruppens anbefaler, at der arbejdes videre med Igsningsvej 3, hvor der i styringsaftalen
opstilles rammebetingelser for anvendelse takstdifferentiering bestaende af elementer af
differentiering ud fra funktionsniveau og benyttelsesgrad. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at man
pa denne made kan opna den bedste balance mellem de forskellige hensyn til gennemsigtighed,
administration og kommunalt selvstyre og samtidig sikre en gget sammenhaeng mellem pris og
indhold i det enkelte tilbud, hvilket vurderes i sidste ende at kunne understgtte, at de rette tilbud til
borgerne i hovedstadsregionen er til stede.

Arbejdsgruppen kan ikke anbefale en Igsning, der indeholder differentiering ud fra progression, men
mener, at hensynet til progression med fordel kan tilgodeses inden for differentiering ud fra
funktionsniveau, hvor borgerens udvikling og behov for indsats kan afspejles i taksterne.

For at tilvejebringe et grundlag for en felles forstaelsesramme for takstdifferentieringen anbefaler
arbejdsgruppen endvidere, at takstdifferentiering efter funktionsniveau bgr tage afsset i
Voksenudredningsmetoden (VUM). Anbefalingen gives dog med forbehold, at selvom VUM allerede
er udbredt i kommunerne, ma der forventes en del arbejde i kommunerne med at omsaette VUM til
takstgrupper, da VUM ikke direkte kan oversattes til og inddeles i meningsgivende takstgrupper.

28




Faelleskommunalt sekretariat for det specialiserede socialomrade
KKR Hovedstaden

Herunder opsummeres en raekke af de anbefalinger og opmarksomhedspunkter, som er
fremkommet undervejs i rapporten, og som arbejdsgruppen finder, der bgr tages hensyn til ved
valget af Igsningsvej:

e Det anbefales, at der i valget af Igsningsvej foretages en vaegtning mellem hensynet til gnsket
om en mere differentieret takststruktur, der understgtter sammenhang mellem pris og indhold,
og hensynet til de administrative omkostninger takstdifferentieringen kan pafgre myndighed og
driftsherre bade i implementeringsfasen og i den daglige drift.

e Det anbefales, at det ved indfgrsel af takstdifferentiering tydeligggres, hvem der har retten til at
fastleegge indholdet af tilbuddene, og hvem der beslutter, om takststrukturen i et givet tilbud
skal vaere baseret pa enhedstakster eller differentierede takster.

e Det anbefales, at takstdifferentiering som udgangspunkt kun anvendes, nar forskellen i behovet
for ydelser eller benyttelsesgrad har vaesentlige prismaessige konsekvenser. Ved valg af
Igsningsvej 3 (rammebetingelser) anbefales det derfor, at der fastsaettes kriterier for, hvornar
takstdifferentiering kan anvendes for at minimere de administrative byrder ved
takstdifferentiering. Kriterierne kan for eksempel veere belgbsgranser, personalenormering,
antallet af takstgrupper m.v.

e Det anbefales, at der ved indfgrsel af takstdifferentiering indfgres nye mader for indgaelse af og
opfglgning pa aftaler om takstudvikling, saledes at der forsat kan indgas tvaeerkommunale aftaler,
der regulerer udgiftsveeksten pa det specialiserede socialomrade i hovedstadsregionen.

e Det anbefales, at der ved indfgrsel af takstdifferentiering undersgges hvordan beregningen af
belaegningsprocenten eller takstdifferentieringen kan udformes, saledes at uhensigtsmaessige
udsving i belaegningsprocenterne og hermed taksterne minimeres mest muligt.

e Det anbefales, at der fastseettes principper for opfglgning og sagsbehandlingstider ved
revurdering af borgernes placering i takstgruppe for at sikre et stadigt fokus pa sammenhangen
mellem pris og indhold. Det kan for eksempel veere i forbindelse med handleplansmgder eller
ved akut opstaet behov.

e Det anbefales at der tages hgjde for de forskelle, der eksisterer mellem bgrne- og ungeomradet
og voksenomradet, og at det tydeligggres, pa hvilke typer af tilbud takstdifferentieringen med
stgrst fordel kan anvendes saledes der ikke indfgres takstdifferentiering pa omrader, hvor det
ikke er hensigtsmaessigt.

e Det anbefales, at arbejdet med revisionen af takstbekendtggrelsen og dens indflydelse pa
mulighederne for at indfgre takstdifferentiering fglges teet, og at styringsaftalen tilpasses
herefter, saledes styringsaftalen er i overensstemmelse med gzeldende lovgivning.

e Det understreges, at takstdifferentiering i sig selv ikke vil Igse udfordringerne med forskelle i
serviceniveauer og visitationspraksis kommunerne imellem, og kan saledes ikke bidrage til fuld
sammenlignelighed og gennemsigtighed mellem tilbuddene. Systemet vil altid falde tilbage pa
forskelle i sagsbehandling og visitation mellem kommuner og de enkelte sagsbehandlere.

e Det skal endvidere understreges, at takstdifferentiering ikke vil udelukke anvendelse af
tillegsydelser og szertakster fuldt ud. Der vil altid veaere et behov for i serlige tilfelde at
tilrettelaegge individuelle indsatser for borgere med helt szerlige behov. Det vurderes dog, at
indfgrelsen af takstdifferentiering kan medfgre en reduktion af de seerlige tilfaelde.

e Det understreges, at erfaringerne med anvendelse af takstdifferentiering pa det specialiserede
socialomrade er sparsomme, og at der ikke eksisterer nogen systematiseret videnopsamling pa
omradet i Danmark. Dette taget i betragtning er indfgrelsen af takstdifferentiering saledes
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forbundet med en vis usikkerhed , da der ikke er dokumentation for, hvilke incitamenter,
adfaerd, udbud m.v. takstdifferentieringen kan fremme.

Endelig skal det understreges, at de fire fokusomrader i arbejdsgruppens kommissorium som
pavist pavirker hinanden, og at der derfor bgr veere et gensidigt fokus p3, at tiltag inden for et
fokusomrade ikke far negativ indflydelse pa de andre omrader.
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BILAGSOVERSIGT

e Bilag 1: Oversigt over arbejdsgruppen medlemmer
e Bilag 2: Modeller for takstdifferentiering
e Bilag 3: Styringsaftale 2012 for kommunerne i hovedstadsregionen og region Hovedstaden
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BILAG 1: OVERSIGT OVER ARBEJDSGRUPPENS MEDLEMMER

Arbejdsgruppen er nedsat bestdende af repraesentanter fra 9 udvalgte kommuner, der har udtrykt
interesse for arbejdet og/eller har serlig erfaring med anvendelse af differentierede takster.
Kommunerne er udvalgt af Embedsmandsudvalget for social og uddannelse og
Kommunaldirektgrudvalget. Medlemmerne i arbejdsgruppen er fglgende:

e  Margarita Christensen, Brgndby Kommune

e Jane Risager, Brgndby Kommune

e Elsebet Schultz, Gentofte kommune

e Bent Fischer, Gentofte Kommune

e Rasmus Baekgaard, Gladsaxe Kommune

e Tommy Hggh Danielsen, Gladsaxe Kommune

e Randi Sveistrup, Gribskov Kommune

e  Christina Egholm Brgns, Gribskov Kommune

e  Birgitte Rydén, Hillergd Kommune

e  Morten Blicher-Hansen, Hvidovre Kommune

e Tune Mgller, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune
e  Katrine Kjeldsen, Bgrne- og Ungeforvaltningen, Kebenhavns Kommune
e Jane Foersom, Lyngby-Taarbaek Kommune

e Ulla Andersen, Rudersdal Kommune

e Sgren Kvistgaard, Feelleskommunalt sekretariat

e  Marie Olund, Faelleskommunal sekretariat
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BILAG 2: MODELLER FOR TAKSTDIFFERENTIERING

1. Eksempel pa takstgruppe og beregning af takst pr. ar i Skive Kommune

Funktionsniveau | Modtager Ydelser Timer/uge Timepris | Takst/ar
Funktionsniveau Borgere med et | Borgeren modtager fuldsteendig 22.50 374 437.580
11 omfattende 0g | hjalp, vejledning og stgtte i;

bet deI.i t_ behov for | psykisk pleje og omsorg
stotte kl _t'”_md m?g e sociale relationer
natdzkning; e personlige hygiejne

]

sovende nattevagt. . I
Borgeren har et faerden i lokalmiljg og udenfor

behov  for mere | _ . .
omfattende  hjelp, Tilbud om fuld hjeelp til:

statte samt | ® kontakt til myndigheder
paedagogisk / social | ® opretholde netveerk og social
indsats i hverdagen. kontakt

Borgeren er ikke | e organisere sin hverdag
opsggende e gkonomistyring

Behov for tilsyn med borgeren og
behov for periodevis stgtte hele
dggnet. Kan ikke tilkalde hjzelp
eller vurdere behovet herfor.

2. Skema til illustration af takstdifferentiering i dagtilbud i Brendby Kommune

5 dages 4 dages 3 dages 2 dages

uge uge uge uge 1 dags uge
Takster pr. dag Pladstal Takster 100% 80% 60% 40% 20%
Veerksted § 103 - 1:6 0og 1:8 185 369 369 295 222 148 74
Dagcenter § 104 - 1:4 78 641 641 513 385 256 128
Autisme § 104 - 1:2 4 1.063 1.063 850 638 425 213
Daghjem § 104 - 1:2 10 1.063 1.063 850 638 425 213
Daghjem § 104 - 1:2,5 50 934 934 747 560 374 187
Daghjem § 104 - skaermet
enhed 1:1 7 1.607 1.607 1.285 964 643 321
Netvaerksydelse 6 140 140 112 84 56 28
I alt 340
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